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0 QUE E 0 LIGUE 1807

E um servico de utilidade publica especializado, operado pela Central de Atendimento 3
Mulher e integrante de Rede Especializada de Atendimento as Mulheres em Situagdo de
Violéncia. Atua como um canal que acolhe a populagdo com seguranga e respeito, bem
como difunde informacgdes sobre direitos e politicas publicas as mulheres.

O Ligue 180 funciona 24 horas por dia, nos sete dias da semans,
pelo telefone 180, pelo WhatsApp +55(61)99610-0180 ou pelo
e-mail centrall80@mulheres.gov.br e por videochamada para
atendimento em Libras através do site gov.br/mulheres/pt-br/
ligue180/libras.

Hé opgdo de atendimento em espanhol, inglés e Lingua
Brasileira de Sinais - Libras por videochamada, além de
atendimento em portugués, garantindo acessibilidade a
diferentes publicos, inclusive a mulheres estrangeiras no Brasil,
brasileiras no exterior e pessoas com deficiéncia auditiva.

0 servigo pode ser utilizado por vitimas de violéncia de género
e por terceiros que desejam denunciar esses €asos ou obter
informacgdes sobre 0 assunto. Todas as informagdes fornecidas
sdo sigilosas e utilizadas exclusivamente para apuragéo da
denuncia e acolhimento a vitima pelos respectivos érgdos.

Pelo Ligue 180, é possivel:

« Buscarinformagdes sobre os direitos das mulheres, formas de violéncias contra as
mulheres e as politicas de enfrentamento;

« Conhecer os servigcos da Rede Especializada de Atendimento, como Casas da Mulher
Brasileira, Centros de Referéncia ou Centros Especializados de Atendimento a Mulher
(CRAMs ou CEAMs), Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs),
Defensorias Publicas, Abrigos, entre outros;

« Denunciar a violéncia de género contra mulheres em diversos ambientes e relagbes
sociais: doméstico, familiar, institucional, comunitario, meio virtual, vias publicas,
trabalho, instituicbes de salde e outros;

« Tirar duvidas sobre leis e medidas de protecao;

« Registrar reclamagdes, sugestdes ou elogios sobre 0s servigos da Rede de Atendimento.


https://wa.me/5561996100180
mailto:central180%40mulheres.gov.br?subject=
http://gov.br/mulheres/pt-br/ligue180/libras
http://gov.br/mulheres/pt-br/ligue180/libras
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Importante!

Em casos de urgéncia/emergéncia, acione imediatamente:
190 (Policia Militar); 197 (Policia Civil);

192 (Samu) ou 193 (Bombeiros), se estiver ferida;

Ou procure a delegacia mais proxima.

Se estiver em risco iminente, busque um local

seguro e aguarde a policia.

QUEM SAO AS PROFISSIONAIS QUE ATENDEM NO LIGUE 180?

As atendentes do Ligue 180 sdo profissionais mulheres, qualificadas para ouvir e orientar a
populagao sobre os direitos das mulheres e as diversas formas de violéncia que ocorrem em
diferentes contextos, como ambientes domésticos, familiares, relagcdes intimas de afeto
(namoro, unides etc.), espacos de trabalho e de estudo, espagos politicos, instituicbes de
salde, vias publicas, entre outros.

Com uma abordagem humanizada e qualificada, essas profissionais atendem as vitimas e
quem deseja denunciar uma situagdo de violéncia, preservando, além do sigilo, anonimato
da denlncia quando solicitado. Sdo continuamente preparadas para:

« Prestar apoio e fornecer informagdes sobre os direitos das mulheres;

« |dentificar e auxiliar em situagdes de violéncia e risco;

« Registrar e encaminhar denuncias e demandas aos 6rgdos competentes;

« Assegurar uma escuta acolhedora e adaptada, em relacdo a idade, raga/cor, classe,
identidade de género, regido e deficiéncia das usuarias e dos usuarios.

QUANDO REGISTRAR DENUNCIA NO LIGUE 1807

Diante de qualquer situacdo de violéncia ou ameaga contra as mulheres que tenha o género
como principal motivagdo da situacdo e que ndo seja de urgéncia e emergéncia para a
vitima, é fundamental buscar o Ligue 180 para denunciar e/ou se informar.

Pessoas que presenciam ou tém conhecimento desses casos também podem procurar
o Ligue 180 para registrar a denuncia, quando munidas de informacdes minimas sobre a
vitima, o agressor e 3 situagado de violéncia.
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Como denunciar a violéncia contra a mulher?
Em caso de registro de denuncia, é fundamental ter, no minimo, as seguintes informacdes:

« Nome ou caracteristicas fisicas ou enderego da vitima; e
« Endereco da(s) violéncia(s) e 0 que ocorreu;

Além disso, quanto mais detalhes forem fornecidos sobre a situagdo de violéncia e as
caracteristicas do agressor, melhor para que a apuragado policial ocorra de forma mais
rdpida e precisa.

O Ligue 180 esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, incluindo
finais de semana e feriados. A denuncia pode ser feita gratuitamente de
qualquer telefone no Brasil. Além da ligagdo, também é possivel denunciar,

mesmo estando no exterior, pelo WhatsApp: +55 (61) 99610-0180 ou pelo
e-mail: centrali80@mulheres.gov.br.

Dicas para registrar a denuncia e acompanhar seu
andamento:

Antes de contatar o Ligue 180:

Escolha um local e um momento oportunos, principalmente se for a propria vitima e
estiver convivendo com o agressor;

Utilize um aparelho seguro (pessoal, de uma amiga ou telefone publico);

Tenha em maos informagbes importantes, como nomes, caracteristicas da vitima,
do agressor e de testemunhas, local e data da agressao, evidéncias (fotos, objetos
quebrados, mensagens intimidadoras, dudios etc.);

Mencione, se souber, registros anteriores da violéncia, denuncias ja realizadas ou a3
existéncia de medidas protetivas

OO O 009

Fornega o maximo de detalhes, pois facilitam o atendimento e a condugdo da dendncia.
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Durante o contato com o Ligue 180:

Mantenha a calma e exponha a situagdo de forma compreensivel (a equipe de
atendimento estd preparada para atender com respeito e paciéncia);

Descreva a violéncia sofrida, o local do ocorrido, 0s envolvidos e a relagdo entre eles;

Explique se ha perigo (se a vitima esta na presenga do agressor, se hd ameagas com
armas etc.);

Anote as orientagdes recebidas para segui-las apds o atendimento;

@ Pergunte sobre os direitos das mulheres em situagdo de violéncia e as medidas de prote¢do.

Depois do contato com o Ligue 180:

Siga as orientagdes recebidas (ex.: procurar uma delegacia, buscar assisténcia juridica,
acessar servigos especializados etc.);

Se necessario, apague o histérico da chamada ou conversa para evitar que o0 agressor
tome conhecimento da denuncis;

Caso seja a vitima, busque apoio de uma pessoa de confianga, relatando para ela o
ocorrido e solicitando que pe¢a ajuda em caso de emergéncia.

0 que acontece com a denuncia?

Apds o registro, o Ligue 180 encaminha a denuncia para 0s 6rgdos competentes para
apuragado criminal na Seguranga Publica e no Ministério Publico, além de notificar o 6rgdo
de politicas para mulheres estadual a fim de promover a oferta dos servigos especializados,
que orientam sobre medidas protetivas, apoio psicossocial e juridico quando necessarios.

Dentro da Central

Registro da . Envio para 6rgaos
Denuncia 9 fiasen 9 Competentes

Fora da Central

Apuragao Mobilizagdo da Rede Em caso de omissao policial
(delegacia/drgao de Especializada (Politicas ou reclamagao de servigos,
seguranga publica) para Mulheres) acionamento do MP

Niamero de
Protocolo de
Atendimento

E possivel acompanhar o andamento da dentincia contatando o Ligue 180. Basta
fornecer o CPF do denunciante ou o nimero do protocolo de atendimento.

"
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Sigilo e prote¢ao de dados no Ligue 180

A denuncia pode ser feita de forma identificada ou anénima. O sigilo dos dados esta garantido
pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), Lei n°13.709/2018. A privacidade das usuarias e dos
usuarios do servico é preservada, as informagdes fornecidas s6 sdo acessadas por profissionais
responsaveis pelo tratamento do caso. Dessa forma, mesmo que a pessoa denunciante se
identifique ao registrar a ocorréncis, sua identidade ndo serd revelada aos 6rgdos competentes.

y

0 que esperar do atendimento seqguro e sigiloso?

/”\

1)

v
L G

« 0 atendimento do Ligue 180 visa oferecer acolhimento humanizado a populagso,
especialmente 3s vitimas e testemunhas, oferecendo informagdes sobre direitos e
dando tratamento aos casos para sequirem 3 Rede de Servigos Especializados no
Atendimento as Mulheres em Situagdo de Violéncia. O sigilo e a prote¢do dos dados
relatados sdo prioridades.

« 0 Ligue 180 também informa sobre a Rede Especializada de Atendimento, servigos
disponiveis e duvidas sobre violéncia contra a mulher. Também é possivel registrar
elogios ou reclamacgdes sobre o Ligue 180 e os 6rgdos da rede, contribuindo para a
melhoria dos servigos. Para conhecer os servigos especializados de atendimento 3
mulher em situagao de violéncia, acesse: www.gov.br/mulheres/ligue180

« Além do suporte direto 3s vitimas, os dados coletados pelo Ligue 180 sdo
utilizados para a formulagdo, o monitoramento e a avaliagdo de politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres no pais. Isso produz
conhecimento essencial para fortalecer a Rede de Atendimento e aprimorar as
acoes governamentais nesse campo. Para acessar os balangos do Ligue 180, acesse
o link: https://www.gov.br/mulheres/pt-br/ligue180/balancos
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@ 0 Ligue 180 é mais do que um simples canal de denuncia: é
um servigo especializado de acolhimento e protegdo para
mulheres em situacado de violéncia; E3E)
informagao especializada para 0 enfrentamento 3 violéncia
de género contra as mulheres. ~

)
)

0 QUE E VIOLENCIA DE GENERO CONTRA AS
MULHERES SOB 0 FOCO DO LIGUE 1807

Refere-se a qualquer agressao, ofensa ou abuso fisico, psicoldgico,
sexual, moral ou patrimonial, motivados pelo fato de se ser mulher,
e assim vista inferior aos homens (fragil, menos inteligente e
capaz...). Essa ideia de subordinagdo leva a tentativa masculina
de controle e determinagdo sobre sua vida, seu corpo e suas
vontades, 0 que j3 é uma violéncia.

Por estar presente ao longo da histdria e de varias geragdes, essa desigualdade entre 0s
géneros parece “natural”, parte de como as coisas sdo e devem continuar sendo. Mas
mudangas jd acontecem e, cada vez mais, mulheres participam de decisdes importantes
na sociedade, definem seus destinos e se recusam a ser tratadas com menosprezo e como
objetos, a ter seus direitos negados e a estar expostas a violéncia nos diversos ambientes.

Contextos da violéncia de género, agressores e agressoras

A violéncia de género ocorre tanto em ambientes e vinculos domésticos (casa, familia,
relagdes intimas de afeto) quanto em espagos publicos (comunidade, trabalho, escolas,
servigos de saude, internet, entre outros). Em geral, os agressores sdo homens e
conhecidos das vitimas, mas também ha casos de violéncia contra as mulheres praticados
por mulheres ou por desconhecidos, 0s quais também podem ser registrados no Ligue 180.

13
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Formas de violéncia doméstica, familiar e intima de afeto

As cinco formas de violéncia doméstica, familiar e intima de afeto estdo indicadas na Lei
Maria da Penha (Lei n°11.340/2006):

Violéncia Fisica:
Agressdes que causam dor, ferimentos ou risco 3 vida,
como chutes, socos, empurrdes, queimaduras etc.

Violéncia Psicologica:

Ameacas, humilhagdes, xingamentos, ridicularizagdes,
chantagens e manipulagdes que afetam a autoestima e a
salide mental da vitima, dentre outras atitudes.

Violéncia Sexual:

Atos de ordem sexual ndo consentidos, como assédio,
importunagado sexual e estupro.

Violéncia Patrimonial:
Controle, retirada ou destruicdo de bens, documentos e
recursos financeiros da mulher etc.

Violéncia Moral:
Calunia, difamacao e injuria, afetando a reputacdo e a
dignidade da vitima.

Formas de violéncia em espacgos publicos e institucionais

Além das mesmas formas de violéncia ocorridas em contexto doméstico, familiar e intimo
de afeto, hd outras formas de violéncia em espagos publicos e institucionais:

« Violéncia contra os Direitos Reprodutivos: esterilizagdo forgada, violéncia obstétrica,
negacao de acesso a contraceptivos ou ao aborto legal, entre outras agcdes e omissoes.

« Violéncia Politica: impedimentos e ataques que dificultam a participagdo da mulher
na vida politica, como se eleger a cargos publicos e cumprir os mandatos, restringindo
0 exercicio de sua cidadania.

« Violéncia Simbalica: reforgo de ideias e imagens (estereotipos) que inferiorizam a
mulher, encontradas na midia, na publicidade e nas expressdes culturais (musicas,
piadas, brincadeiras, propagandas...).

« Violéncia Institucional: omissdo, negligéncia ou discriminagdo por parte de
instituicbes e agentes publicos ou privados, prejudicando o acesso a direitos e
Servicos.

14
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o Trafico de Pessoas: transporte mediante fraude, engano ou coagdo de meninas e
mulheres no pais e no exterior para exploragdo sexual, trabalho forgado, retirada de
6rgdos do corpo e adogao ilegal.

» Redugao a Condicao Analoga a de Escravo: submissdo da mulher a jornadas
exaustivas, trabalho forgado e ambientes degradantes, incluindo exploragdo sexual.

Violéncia Midiatica, Online ou Virtual

Na maioria das vezes, as formas citadas de violéncia sdo vivenciadas presencialmente
pelas mulheres. Hoje, com os avangos tecnolégicos, ocorrem também em meio digital e
seus relatos vém aumentando no Ligue 180. Esse modo de se realizar a violéncia envolve
qualquer forma de violéncia cometida, assistida ou agravada pelo uso de tecnologias de
computacdo e informacgao, através de celulares, smartphones, internet, plataformas de
midias sociais e e-mail. Tem sido um meio comum de:

« Divulgagdo de imagens intimas sem consentimento da mulher.

« Usode Inteligéncia Artificial (IA) para criacdo de imagens falsas que atingem a honra
e areputacdo da mulher.

« Violéncia sexual por meio do assédio e importunagdo sexual em redes sociais.

« Ameaga, perseguicdo e extorsdo online.

LIGUE 180: UMA MEDIDA DE ENFRENTAMENTO

A violéncia de género contra as mulheres tem consequéncias graves, impactando
diretamente sua salde fisica e mental, sua autonomia econémica e sua integragdo
social, assim como das suas filhas e filhos. A erradicagdo da violéncia de género é um
compromisso coletivo, que passa por mudancgas culturais, sociais e institucionais para
garantir o respeito a dignidade e aos direitos das mulheres.

Essa violéncia contra as mulheres é uma realidade que exige compromisso e a¢do de toda a
sociedade. Trata-se de uma violéncia que ndo escolhe idade, raga, classe social ou religido
e que afeta a liberdade e a segurang¢a de milhares de mulheres todos os dias. Oferecer
informagao, apoio e caminhos para a protegdo e autonomia das mulheres é fundamental
para a construcdo de um pais mais justo e igualitario.

Mulher, vocé tem direitos, e viver sem violéncia é um deles! O Ligue 180 garante que
vocé tenha acesso a informagao, apoio e orientagdo de forma acolhedora, segura
e sigilosa. O atendimento é gratuito, disponivel 24 horas por dia, todos os dias da

semana, e realizado por profissionais capacitadas. Vocé ndo esta sozinha. Busque
ajuda e lembre-se de que ha meios de sair da violéncia.
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Compromisso coletivo!

A responsabilidade de enfrentar a violéncia contra as mulheres ndo é apenas das vitimas.
Todas as pessoas possuem um papel fundamental na mudanga dessa realidade. Criar redes
de apoio, escutar sem julgamentos, oferecer suporte e incentivar a busca por ajuda sdo
atitudes que fazem a diferenga. Ndo minimize o sofrimento de uma mulher que confia
em vocé para compartilhar sua histéria. Respeite o tempo e as decisdes dela, mas nunca
negligencie a situagao.

Cada denuncia feita, cada informagdo compartilhada e cada mao estendida a quem se
encontra em sofrimento sd80 passos para a construgdo de uma sociedade mais segura e

igualitaria. Juntas e juntos, seguimos na busca de que nenhuma mulher fique sem apoio.
Ligue 180!

PERGUNTAS FREQUENTES A0 LIGUE 180

Emergéncias e Seguran¢a

0 que fazer em casos de emergéncia ou urgéncia?
Entre em contato com: 190 (Policia Militar); 197 (Policia Civil); 192 (Samu) ou 193 (Bombeiros),

caso a mulher esteja ferida; ou procure a delegacia mais préxima.

Como funciona o Ligue 180?

Minha ligagao para 0 180 serd identificada?

N3o! Todas as ligagdes sdo sigilosas para garantir sua privacidade.

Posso ligar para tirar duvidas e receber orientagoes?

Sim! O Ligue 180 oferece informagdes sobre direitos das mulheres e servigos de
atendimento para mulheres em situagdo de violéncia.

Quem pode ligar para o Ligue 1807

« Mulheres em situagdo de violéncis;

« Testemunhas, familiares, amigos, colegas ou vizinhos que queiram denunciar ou
buscar informacgoes;

« Qualquer pessoa interessada no tema, na Rede Especializada de Atendimento, nas
politicas publicas e demais informagdes associadas.
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Medidas Protetivas /\

0 que sdo Medidas Protetivas? /" -
oo

S30 determinagdes da Justica para proteger mulheres em | /

situagdo de violéncia, estabelecendo restricdes ao agressor \

ou garantindo direitos @ mulher. Entre as medidas possiveis

estdo:

« Proibigdo de aproximagdo do agressor;

« Proibicdo de contato (telefone, mensagens, redes
sociais etc.);

« Restrigdo de aproximagdo em locais frequentados pela
vitima e

« Afastamento do agressor da residéncia

Como solicitar uma Medida Protetiva?
1. Procurar uma Delegacia Especializada de Atendimento a3 Mulher (DEAM) ou uma
delegacia comum;

2. Regqistrar um Boletim de Ocorréncia relatando a violéncia sofridas;
3. Solicitar a3 Medida Protetiva diretamente 3 policia ou ao juiz no Férum;

0 pedido sera analisado com urgéncia e pode ser concedido em até 48 horas.

0 que fazer se 0 agressor descumprir 3 Medida Protetiva?

Ligue 190 (Policia Militar) imediatamente e informe o descumprimento. O agressor pode ser
preso por violar a ordem judicial.

Com a Medida Protetiva, 0 agressor é obrigado a sair de casa?

Sim, se a Justica determinar essa medida, especialmente quando a vitima corre risco e
reside com o agressor.

Qual a validade da Medida Protetiva?

Varia conforme o caso, podendo ser renovada enquanto existir o risco de sofrer violéncia.

Para mais informagdes sobre essas e outras duvidas, ndo hesite em entrar em contato

pelo 180, WhatsApp: +55(61) 99610-0180 ou pelo e-mail centrali80@mulheres.gov.br

17
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